UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA LE LOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 668/QD-UBND Lé Loi, ngay 14 thang 8 nim 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché Tiép cong dan x& Lé Loi, tinh Lai Chau

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA LE LOI
Can civ Ludt Té chirc Chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cur Ludt Tié'p Cong dan nam 2013; Ludt sua doi, bo sung mot s6 diéu
cua Ludt Tiep Cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt To cao nam 2026;

Can cir Nghi dinh sé 154/2026/NP-CP ngay 15 thdng 5 nam 2026 cia
Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap t6 chire thi hanh Ludgt Tiép
cong dan;

Can cir Nghi dinh 141/2025/NP-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cuia Chinh
phii Quy dinh vé phan dinh tham quyén cia chinh quyén dia phwong 02 cdp trong
linh vue quan ly nha nuoc ciia Thanh tra Chinh phui;

Can cir Thong tur s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Thong ar s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cua Thanh tra Chinh
phu Huong dan thuc hién mot so quy dinh thugc linh viee quan Iy Nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cap;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong HPND - UBND x4.
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan tai
Phong tiép cong dan xa Lé Loi, tinh Lai Chau.

~ Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyet dinh s6 33/Qb-UBND ngay 15 thang 7 nam 2025 cua Uy ban nhan dan xa Lé
Loi vé ban hanh Quy ché Tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan xa Lé Loi.

Piéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND x&; Thi trudng C4c co quan,
don vi va To chure, ¢d nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu bicu 3; S

- TT. Pang uy X4;

- TT. HDND x&;

- UBMTTQ VN x4

- CT, cac PCT UBND x3;

- Cong Thong tin Dién tir X4;
- Luu: VT, VP.

*

Pinh Quang Hiéu
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA LE LOQI Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiep cong dan tai UBND xa Lé Lei
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 668/OPD-UBND ngay 14/8/2026 ciia UBND xa Lé L)

N Chuwong |
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham Vi diéu chinh, d6i twong ap dung

Pham Vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan;
viéc t6 chure tiép cong dan; nhiém vu, quyén han cta nguoi tiép cong dan; quyén
va nghia vu ctia cdng dan khi dén noi tiép cong dan; hoat dong tiép cong dan tai
dia diém tiép cong dan x& Lé Loi; viéc tiép cong dan dinh ky cua Chu tich
UBND x4 trong cdng tac tiép cong dan nham nang cao hiéu qua cbng tac tiép
cong dan theo quy dinh cta phap luat.

Déi tuong ap dung: Quy ché nay ap dung d6i vdi UBND x4 va cic co
quan, don vi, ca nhan dugc giao nhiém vu hodc phan cong lam nhiém vu tiép
cong dan, xtr 1y don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh tai dia diém tiép cong
dan xa; nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; co quan, td chirc, c4 nhan
cé lién quan.

Piéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Huéng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh dang quy dinh phép luat, gép phan tuyén truyén, pho bién phép luat.

2. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, goép y nhiing van dé c6
lién quan dén chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sich, phép luat cta nha
nudc, cong tac quan 1y, diéu hanh caia UBND xa.

3. Tiép nhan khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh thudc thim quyén dé
xem Xét, ra quyét dinh giai quyét khi€u nai; két luan ndi dung t6 cao, quyéet dinh
XU 1y t0 cao; xem Xét, giai quyet kién nghi, phan anh; tra 161 cho céng dan biét
theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dan cia UBND
xa Lé Loi.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc
don gidn, thuan tién; gitt bi mat va bado dam an toan cho nguoi t6 cao theo quy
dinh cuia phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan bié¢t doéi xu
trong khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cdng dan thyc hién viéc khiéu nai,
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t c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

Picéu 4. Pia diém tiép cong dan

1. Pia diém Tiép cong dan UBND x4, dia chi: Ban Chiéng Chan, x4 L&
Loi, tinh Lai Chau (nam trong khuon vién Tru so lam viéc Xa Lé Loi).

2. Pja diém Tiép cong dan dugc bao dam co s¢ vat chat phuc vu viéc
tiép cong dan; niém yét Noi quy ti€p cong dan; Lich ti€p cong dan dinh ky va
dot xuat cua Chu tich UBND x3; quy trinh ti€p cong dan, quy trinh giai quyét
khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat; co day du
s6 ghi chép, theo ddi viéc tiép cong dan, tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh.

Piéu 5. Thoi gian, hinh thire tiép cong dan

1. UBND x4 Lé Loi tiép cong dan vao gio hanh chinh cua tat ca cic ngay
lam viéc trong tuan (trir ngay nghi, ngay 1& theo quy dinh cta phap luat). Cuy thé:

- Bu6i sang: Tir 07 gio 30 phit dén 11 gio 30 pht.

- Bubi chiéu: Tir 13 gio 30 phit dén 17 gid 30 phdt.

2. Van phong HDND va UBND xa c¢6 trach nhiém tham muu UBND xa
bo tri cong churc ti€p cong dan thudng xuyén vao cac ngay lam viéc trong tuan.

Vin phong HPND va UBND xa tham muu t6 chirc tiép cong dan dinh ky
cua Chu tich UBND xa theo quy dinh.

3. Chu tich UBND x4 chu tri tiép cong dan it nhat 02 ngay trong 01 thang
va thyuc hién viéc tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop quy dinh tai khoan 3
Dicu 18 cua Luat Tiép cong dan.

4. Thu truéng cac co quan, don vi c6 trach nhiém tham gia hodc cur can
bd, cong churc tham gia tiép cong dan tai dia diém Tiép cong dan xa (khi co
yéu cdau).

5. Cham nhat 1a sau 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép cong dan dinh ky,
Vian phong HDND va UBND x3 c¢6 trach nhiém thong bao két qua ti€p cong
dan cua Chu tich HDND xa va Chu tich UBND xa dén cac co quan, don vi ¢é
lién quan.

Chuwong I
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 6. Trach nhiém ciia ngwoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai biao dam trang phuc chinh
te, co deo thé cong chure hoac phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh néu r6 ho tén,
dia chi, s0 can cudc hoac gidy ching nhan can cudc hoac so6 dinh danh cé nhan
hoac s0 hg chicu; truong hop dugc nguoi khi€u nai iy quyén thi phai co van ban
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iy quyén hop phép; c6 don hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu
ly vu viéc.

3. Co thai do dting muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh xac noi dung
ma nguoi dén khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, hudéng din cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh chip hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két luan,
quyét dinh giai quyét da co hiéu luc phap luat ctia co quan c6 tham quyén;
huéng dan nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan
hodc ngudi c6 thaim quyén giai quyét.

5. Truc tlep xtr 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi c¢6 tham quyen
xtr 1y khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dén.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, lap bi€n ban vé€ viéc vi pham va yéu cau co
quan churc nang xur 1y theo quy dinh cua phap luét.

7. Tiép cdng dan tai dia diém Tiép cong dan xa

a) Tiép cdng dan dinh ky

- Chu tich UBND x4 chu tri tiép cong dan trong thang (mdi thang 02
ngay). Trudong hop c¢é cong viéc dot xuat Chu tich UBND xa uy quyén cho Pho

Chu tich UBND x4 tiép cong dan dam bao theo quy dinh. Viéc uy quyén duoc
Thong bao tai Phong tiép cong dan.

- Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky ctia lanh dao UBND x4,
gém: Moi Bi thu Pang uy xa; moi dai dién lanh dao Ho1 déng nhan dan xa; moi
dai dién lanh dao cac co quan, don vi: MTTQ Viét Nam xa, Van phong Pang
tiy, Uy ban Kiém tra Pang y; cong chirc phu trach cong tac tiép cong dan; dai
dién lanh dao cac phong chuyén mén va Trudng cac ap cd lién quan dén vu viéc
cdng dan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo. Xét tinh chat vu viée, Chu tich
Uy ban nhan dan xa quyét dinh thanh phan tham du.

Van phong HDND va UBND xa co trach nhi¢m lam dau moi lién he,
thong bao moi, phdi hop viée tiép cong dan véi cac co quan tham gia tlep cong
dan; 1am thu Ky, du thao va trinh ky ban hanh Thong bao két luan viéc tiép cong

dan dinh ky cua Lanh dao UBND xa; theo doi, don ddc két qua thyc hién theo
quy dinh.

b) Tiép cong dan dot xuat

- Viéc tiép cong dan dot xuét thuc hién trong cac truong hop theo quy
dinh tai Khoan 3, Piéu 18 ctia Luat Tiép cong dan va theo yéu cau cta cap trén.
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- Chu tich UBND x4 chu tri tiép cong dan dot xuat. Truong hop Chu tich
UBND x4 di vang thi iy quyén Phé Chii tich UBND x4 chu tri. Thanh phan tham
gia tiép cong dan dot xuat do ngudi chu tri quyét dinh.

¢) Tiép cong dan thuong xuyén

Vian phong HDND va UBND xa 1am nhiém vu tiép cong dan thuong
Xuyén tai dia diém tiép cong dan x& theo quy dinh.

d) Tiép cong dan triec tuyén

- Viéc tiép cong dan truc tuyén thuc hién trong cac truong hop theo quy
dinh tai diéu 20 cua Nghi dinh 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cta
Chinh phui va theo yéu cau ctia cap trén.

- Chu tich UBND x4 chu tri tiép cong dan truc tuyén tai diém cau cap xa.
Truong hop Chu tich UBND x4 di vang thi iy quyén Ph6 Chu tich UBND x4 chul
tri. Thanh phan tham gia tiép cong dan quy dinh tai diéu 22 ctia Nghi dinh
154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh phu.

Piéu 7. Nhirng truong hop dwoc tir chdi tiép cong dan

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh
tam than hodc mdt bénh khac 1am mat kha nang nhan thirc hoac kha nang di€u
khién hanh vi cia minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 churc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vy hodc c¢6 hanh vi khac vi pham nd1 quy noi tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée di giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude c6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, tb
cao kéo dai.

4. Nguoi mang theo vii khi, vat liéu nd, cdng cu hd trg hodc cac vat dung,
chat nguy hiém khac theo quy dinh cta phap ludt ma khong chdp hanh yéu cau
guri tai noi quy dinh hodc giao ndp cho by phan bao ddm an ninh, trat tu.

5. Nguoi khong chap hanh viéc kiém tra an ninh theo quy dinh.

6. Nguoi tu y ghi am, ghi hinh, phat truc tiép tai noi tiép cdng dan trong
truong hop nguoi chu tri tiép cong dan da yéu cau khdng ghi am, ghi hinh, phét
truc tiép dé bao vé bi mat nha nudce, bi mat doi tu, dir liéu ca nhan, bao vé nguoi
t6 céo theo quy dinh ciia phap luat hodc tu y ghi 4m, ghi hinh, phat truc tiép gay
anh hudéng dén an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan.

7. Nguoi cé hanh vi kich dong, 161 kéo, gay roi trat tu cong cong tai noi
ti€p cong dan.

8. Nguoi khong cé nang lyc hanh vi dan sy day di ma khong cé nguoi dai
dién hop phap.
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9. Nguoi dai dién, nguodi dugc uy quyén thuc hién khiéu nai, kién nghi,
phan anh nhung khdng xuat trinh dugc giay to chirng minh tu cich dai dién hop
phap theo quy dinh ctia phap luat.

10. Noi dung trinh bay khdng thudc pham vi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan.

11. Nguoi kién nghi, phan anh vé vu viéc di duoc co quan, t6 chirc, don
vi, nguoi ¢6 tham quyén tiép, huéng dan hodc tra 101 bang van ban theo dung
quy dinh va khong c6 ndi dung, tinh tiét moi.

12. Vu viéc da c6 ban an, quyét dinh ctua Toa an ¢ hiéu lyc phap luat va
khong thude truong hop dugc xem xét lai theo quy dinh cua phap luat. Viéc xac
dinh vu vi¢c khong thude truong hop duoc xem xé€t lai phai cdn clr vao van ban
tra 101 ciia co quan nha nudc ¢ tham quyén;

13. Vu vi¢c dang duogc co quan, td chuc, don vi ¢6 tham quyén khac thu
1y, gidi quyét theo trinh ty, thu tuc luat dinh.

Chuwong 111

QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI BEN KHIEU NAIL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 8. Quyén va nghia vu ciia cong dan dén khiéu nai, t6 c4o, kién
nghi, phin anh tai dia diém Tiep cong dan xa

a) Ve quyén cua cong dan:
1. Trinh bay vé ndi dung khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

2. Bugc huong dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

3. Khiéu nai, to c40 vé hanh vi vi pham phap luat cua nguoi tiép cong dan.

4. Nhan thong bao vé viéc tiép nhén, két qua xu ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

5. Trudong hop nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh khong str dung
thong thao tieng Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich.

6. C4c quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 c4o.

b) Vé nghia vu ciia cong dan:

1. Néu r6 ho tén, dia chi, s6 cin cudc hodc gidy chirng nhan cin cudc hodc
s0 dinh danh c4 nhén hoac s6 hd chicu; truong hop dugc nguoi khicu nai uy
quyén thi phai c6 van ban uy quyén hop phap.

2. C6 thai do dung muc, ton trong dbi voi nguoi tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
nodi dung khi€u nai, t6 cao, ki€n nghi, phan anh; hodc diém chi xac nhan nhiing



.
ndi dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong trinh ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chip hanh Noi quy Tiép cong dan va huéng dan cia
nguoi tiép cong dan.

5. Truong hop nhiéu ngudi cling khiéu nai, to c&o, kién nghi, phan anh vé
mot nd1 dung thi phai cir nguoi dai di¢n dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

6. Chiu trach nhi€m trudce phap luat veé dung khiéu nai, t6 c4o ctia minh.
Pi¢u 9. Pam bao an ninh trat ti tai dia diém Tiép cong dan

Cong an x4 c6 trach nhiém bao dam an toan, trat tu tai Phong Tiép cong
dan xa khi c6 yéu cau. C6 bién phap xir 1y kip thoi theo quy dinh ctia phap luat
d6i voi nhitng truong hop nguodi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh co
hanh vi kich dong, gay rdi trat ty hodc de doa dbi véi ngudi tiép cong dan, nguoi
thi hanh céng vu trong hoat dong tiép cong dan.

Chuong IV
QUAN LY NHA NUOC VE CONG TAC TIEP CONG DAN

Picu 10. Quin 1y, theo ddi cong tac tiép cong dén, tiép nhan don
khi€u nai, to cao, kien nghi, phan anh

1. Van phong HDND va UBND xa tham muu, gitip UBND x4, Chu tich
UBND x4 thyc hién quan 1y cong tac tiép cong dan thudc pham Vi trach nhiém
theo quy dinh; hudng din, kiém tra, d6n déc Thu truong cic co quan, don vi
thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan, xir Iy don theo quy dinh ctia phap luat
vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va Quy ché nay.

Khi tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh phai duoc ghi
chép day du vao “Sé theo ddi tiép cong dan”, “So6 theo ddi xir Iy don” theo mau
quy dinh hodc nhap vao h¢ théng co s& dir li€u trén may tinh dé tra curu, quan ly,
theo d6i. Cong chirc sau khi tiép nhan co trach nhiém tap hop day du cac thong tin
va béo cdo, dé xuat Chu tich UBND x4 xem xét giai quyét, tra 101 theo quy dinh.

2. Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, giup Chu tich
UBND x3 trong viéc theo doi, don doc, ki€ém tra viéc thuc hién phap luat ve tiép
cong dan, xur ly, gidi quyet don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh theo quy dinh.

Picu 11. Ché @9 bdi duwdng ddi voi ngudi lam nhiém vu cong tac tiép
cong dan, xir ly don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh

Can b, cdng chirc 1am nhiém vu cbng tac tiép cong dan, xu Iy don khiéu
nai, to C&o, kién nghi, phan anh tai dia diém Tiép cbng dan xa dugc huong ché do
boi dudng theo quy dinh hi¢n hanh.

Piéu 12. Ché d thdng tin, b4o cao, quan hé cdng tac

1. Van phong HDND va UBND xi: C6 trach nhiém tong hop tinh hinh,
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két qua cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach nhiém ctia minh; cia co
quan, to chirc tham gia tiép cong déan thuong xuyén tai dia diém Tiép cong dan
Xa; ph01 hop vo1 cac co quan, don vi ¢d lién quan trong viéc tlep nhan thong tin
dé tong hop tham muu UBND xi bao céo dinh ky va dot xuat vé cong tac tiép
cong déan, xir Iy don theo quy dinh va Quy ché nay giri UBND tinh, Thanh tra
tinh va co quan, t6 chtrc ¢4 tham quyén theo quy dinh.

2. Céc co quan, don vi thudc xa: Co6 trach nhiém phdi hop t6 chirc thyc
hién tt cong tac tlep cong dan thuong xuyén Va dlnh ky tai dia diém T1ep cong
dan x& khi c6 yéu ciu; bao cao dinh ky, dot xuat vé két qua cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don thudc don vi minh vgi UBND xa, Vian phong HDND va UBND
X4, cac co quan, td chirc c6 tham quyén theo quy dinh.

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN
Pi¢u 13. Trach nhiém thi hanh

Thu trudng cac co quan, don vi thude xa, Van phong HDND va UBND xa
c6 trach nhiém chap hanh va t6 chirc thuc hién Quy ché nay.

Co quan, don vi, ca nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan thi
dugc xem xeét khen thudng; co quan, don vi, ca nhan vi pham thi tuy theo tinh
chét va muic d6 vi pham sé bi xir 1y theo quy dinh ctia phap luét.

Trong qua trinh td chic thyc hién, néu co vuong mic hodc ¢ ndi dung
chua phu hop cén sira d6i, bd sung Thu trudng cic co quan, don vi phan anh kip
thoi vé UBND x3 (qua Vin phong HDND va UBND xi) dé téng hop, béo cao
UBND x4 xem xét, quyét dinh diéu chinh cho phu hop./.
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